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TicketBAI

Consideraciones previas

TicketBAl es un proyecto comun de las tres Haciendas Forales y del Gobierno Vasco, cuyo
objetivo es la implantacidn de una serie de obligaciones legales y técnicas, que implicara que a
partir de que entre en vigor, todas las personas fisicas y juridicas que ejercen actividad
econdmica, deberan utilizar un software de facturacidon que cumpla con los requisitos técnicos
que se publiquen.

El nuevo sistema permitird a las haciendas forales controlar los ingresos de las actividades
econdmicas de las personas contribuyentes y, en particular, de aquellas actividades enmarcadas
en sectores que realizan entregas de bienes o prestaciones de servicios a las y los consumidores
finales, cobrados en gran medida en efectivo. Asimismo, dicha informacidn se utilizard para
facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Fuente: https://www.euskadi.eus/ticketbai/

Requisitos previos
El sistema requiere una serie de requisitos previos para su puesta en marcha:

e Certificado digital: Tanto para una empresa como para un auténomo es obligatorio
disponer de un certificado digital de representante validados por cualquier de las
entidades certificadas a tal efecto (IZEMPE, FNMT, CAMERFIRMA, Etc.) segun
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/tl/ES ):

e Certificado de dispositivo. A través de la plataforma IZEMPE puede obtenerse un
certificado de dispositivo que identifica de forma univoca cada uno de los dispositivos
de la empresa que emiten facturas a través de la plataforma TicketBai.

e Conexidn aInternet: Es requisito indispensable disponer de una conexidn a internet para
comunicar la informacion de las operaciones a cada una de las haciendas forales.

Funcionamiento interno
El proceso de funcionamiento del sistema TicketBai, a partir de una venta es el siguiente:

e Paso 1 - Realizar venta. Mediante un ticket o una factura.
e Paso 2-Generar fichero XML TicketBAl UTF8. El software genera un fichero en formato
XML segun la estructura TicketBAl. Este fichero almacena la siguiente informacion
Datos de la empresa,
informacion detallada de la venta (serie y fecha, datos totales, desglose de
impuestos y desglose de detalles articulo, cantidad, precio descuento)
Informacidn del cliente final (salvo Facturas Simplificadas/Tickets de caja)
Informacion de encadenamiento. Datos del anterior TicketBAl emitido (Serie,
numero de factura, fecha de expedicion y firma digital)
e Paso 3 — Firma XML TBAI (*). El software incrusta una firma digital dentro del fichero
XML, que posteriormente se usa para la Huella y en encadenamiento
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e Paso 4 — Generar huella/TicketBAl. Genera un campo de texto donde incluye
informacidn del TicketBAl necesaria para generar el QR que se imprimira en el Ticket o
factura.

e Paso 5 - Enviar los datos (**). El software se comunica con el servicio proporcionado
por la Hacienda Local para enviarle el archivo XML Firmado. Para la comunicacién es
necesario el certificado digital.

e Paso 6 — Recepcion de datos. El servicio emitird una respuesta donde informa del
resultado del envio previo, informado del resultado, tanto positivo como negativo, y un
informe detallado con los posibles errores.

e Paso 7 — Almacenamiento de la informacioén. El software almacena toda la informacién
de este proceso tanto en la base de datos como en la carpeta del sistema configurada.

e Paso 8 — Impresion del documento. Por ultimo, se emite impreso el ticket con al campo
de Huella TBAI en formato de campo QR, que podra ser utilizado para comprobar la
informacidn que tiene la hacienda local del ticket, que debera coincidir con el impreso.

(*) Para la hacienda de Bizkaia, la informacion del archivo XML se codifica en formato BASE64,
necesario para su posterior envio al servicio BATUZ

(**) El proceso de envio automdtico cambia para cada administracion, siendo obligatorio en
Gipuzkoa y Araba, mientras que en Bizkaia, el proceso de envio se puede hacer por lotes con un
desplazamiento mdximo de tres meses

Notas

Facturas rectificativas / abonos / devoluciones

Los procesos de abonos tienen un procedimiento especial detallado en el manual Facturas
rectificativas, segin la normativa vigente, y genera unos procesos especificos dentro de la
estructura TicketBAI

Importes negativos en facturas normales

En facturas no rectificativas se pueden incluir importes en negativo para reflejar descuentos
generales aplicados a la factura. Conviene distinguir entre descuentos particulares de un
producto, consignarse en el campo descuento, o servicio concreto y los descuentos generales,
que debe cumplimentarse como si fuera una LINEA ADICIONAL del detalle de la factura PARA
DESCUENTO GLOBAL.

La plataforma no permite campos de descuento o cargos a pide de factura.

Problemas de conectividad
Pueden darse incidencias en el envio de los archivos. Por ejemplo, por un corte en las
comunicaciones, cortes en el servicio, o cualquier otra eventualidad.

El sistema almacena la informacién de los tickets que no han podido ser enviados, y habilita un
servicio de sincronizacion de archivos pendientes para regularizar la situacién.

Nota importante. Los problemas con las comunicaciones NO IMPIDEN emitir TicketBAl
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Configuraciones
Para configurar la plataforma es necesario establecer parametros en distintos puntos de la
aplicacidén. Existen dos tipos de configuraciones, relevantes en el caso de trabajo en red.

e Global: Afecta a todos los puestos y usuarios que acceden a la aplicacidn
e Local. Afecta a cada relacidn puesto/usuario

Configuraciones - Datos de la empresa (Global)
Accediendo desde pantalla principal Meni EMPRESA — Menu CONFIGURAR EMPRESA

|| Maodificando Datos Empresa - O *
Modificando Datos Empresa v 4
Nombre N.LF. Tipo de Empresa

|GN40 | |E131?2?:1.98 | (O Persona Fisica

Razdn Social ]

[INFORMATICA LOS LLANOS SL | ®Persona Juridica

Domicilio C.P

IC CARLOS Il EL MALO N 1 BAJO || 31200/ Datos Contables

Pablacidn Provincia Directorio de exportacidn a contabilidad

[ESTELLA | [NAVARRA AN

Teléfono Telsfono 2 Fax | - | &
|948555339 | | | | | Configuracion de la cuenta contable

e-mail Tel. Mawil N®_ de digitos de nivel 3 m

|:ecnicD@infnrmaticalusllanus.cum| | |

Representante Mo de digitos de nivel 4
| | N°_ de digitos de nivel 5

Mif Representante Cadigo

| | | 1]
Persona Fisica

MNombre

|IGNACIO JAVIER

Apellido

[VALDERRAMA |
Apellido

[ECHEVERRIA |

v & @

Aceptar Cancelar Adjuntos

Al nivel 3 3 digitos (472)
Al nivel 4 dos digitos (01)
| Al nivel 5 tres digitos (016)

Datos a cumplimentar:

e Tipo Empresa (Persona fisica o juridica
e Razon social y NIF/CIF
e Datos de persona fisica (si procede)

Campo APELLIDOSNOMBRERAZONSOCIAL se debe incluir la informacion en este formato:
e APELLIDO_UNO APELLIDO_DOS NOMBRE (sin separacion de coma)

e RAZON SOCIAL SA (sin separacion de coma vy siglas sin punto)

3
Informaética Los Llanos, S.L. C/Carlos Il el Malo 1 bajo - 31200 Estella (Navarra)
Tfno.: 948555339
administracién@informaticalosllanos.com



Informditica

Los Llanos

Pagola & Valderrama Soluciones Informaticas

Configuraciones - Datos TicketBAI (Global/Local)
Accediendo desde pantalla principal
CONFIGURACION LOCAL, pestana TICKETBAI

Boton 13 CONFIGURACION GENERAL -

. Configuracién Local - O

General Otos  TPY TP+ Gereradores PDF E-Msil  Formularios  TicketBAL Face

Werificacion Presencial

Razin Social - INFORMATICA LOS LLANOS 5L Software : GN40 GESTION COMERCIAL Ficheros
NIF: BH727438 Wersidn: 6.4.4.8
Habilitar Ticket BAl
Hacienda Tipo Entorno
® Gipuzkoa () Bizkaia () vaha () Persona Fisica (®) Persona Juridica () Real (®) Pruehas

[[]Expedidor en Régimen Simplificado
Régimen de Ve por defecta

01 - Régimen General ~
Descripcidn Tickets
[TICKET DE Cada

Descripcidn Facturas
| [SERVICIOS INFORMATICOS |

il

Password
|...l |

Cerificado https://servicios.izenpe.comftickethail
|C:\modens\tyl:\Cert\fn:adoDlspUsmvo pfx |

T

Dispositivo Nt Serie Dispositivo
[MULT) | [2iHa3Bz37 00847 |
Archivos
|E'\temp\test | [[1%erificar Datos Cliente [] Moda Sincrono Ticket
Debugtods TBAI
d i TBAl
Mimero Firma
124| [ ruSMPVFIET1 gEluk.d5LpRa51 ghCF 245 PU a2+ G LA H el 5ZjpoBM A0 P PIE L 49bsNZ LY IBaA Fea 0l f
g +RSBCPZbRU dy2V LU dhEOmCCEp T a7 gedYGL 725 L33 T 527 LVHEAKzNE FENLOM TEgY 33Fhe
Ele

25iLIdLLIMiv<tIde MO pe
A IPD¥20cDD vzyLs238H TfomCaybS P HERIDD vPhT 2pBaydLron YOEVHT 0wl LENXuATQA3aF 1
Fecha YIEZMppE sgbweR G +np 7 OjERT G od 2ye

+TXIESKiLW T L0 BuiBHZECS0 oI L MG 7M dBZLI NGBV 49PN 7B AT ki T STFFAIUME Al
13/ /2022 {CAchindaN nJidnRinT LI3chiD EE FABAME A3 M TRnG kMurHidH DED

HKCarce—1——

Descripcién de los campos

Boton

Datos software. Informativo

Estado del servicio

Datos comunicacién a cada
hacienda local

Datos fiscales de tipo de
empresa y actividad

Datos certificado digital

Configuraciones locales de

comportamiento

Datos ultimo ticket emitido
Informativo. Solo lectura

e Datos de software. Datos referentes al desarrollador del software garante, version del

software y ficheros generados por el software. Sélo informativo.

e Estado del servicio (Global). Casilla que establece si el software estd habilitado para

emitir operaciones en la infraestructura TicketBAl

e Datos fiscales (Global). Datos referentes al régimen fiscal de impuestos y descriptivos

del tipo de actividad

e Datos certificado digital (Local). Datos del certificado digital para firma y conexién con
los servicios REST de TicketBAl de las haciendas locales, y datos del nombre de

dispositivo y nimero de serie configurados en la plataforma IZENPE.

e Configuraciones de comportamiento del software (Local).
o Archivos. Ruta donde se almacenan
compartida en el caso de trabajo en red

los archivos XML TBAI.

Debe ruta

o Verificar datos cliente. Muestra avisos si no se introducen los datos obligatorio

del cliente en las altas y modificaciones

o Modo sincrono Ticket. Obliga la conexidén con las haciendas cada vez que se

genera un ticket (salvo Bizkaia). Se desmarca si no hay conexion a Internet.

o DebugMode TBAI. Muestra formulario con resultados cada vez que se genera

una operacion TicketBAl
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Configuraciones - Datos serie (Global)
Accediendo desde pantalla principal Botén 13 CONFIGURACION GENERAL — pestaiia SERIES

|| Configuracién — X
Series
] e

MNuewo Modificar Borrar

Conf. Local

hva Series | Divisas Formas de Pago Codigo de Listado Datos Contables Empresa

Cédigo Descripcién Factura ~ | Insercion [ Modificacion de Datos
Cédigo: Descripcidn:
A NORMAL 1 |NDRI-IAL

C CAMBIOS 1 Ventas

| TRABAJOS PENDIENTES 1 N® Factura Siguiente 1

M SERIE M PRUEBAS 5 N® Ticket Siguiente 1

P PROFORMA 20 Compras

R RECTIFICATIVAS 33 N® Factura Compra
Utilizar el color de Windows
Otro Color

Repercute en el Stock

Si marca esta opcion los albaranes
de compra y venta actualizaran el
stock de los articulos

Sujeta TBAI }1—/—— Vinculacién

TicketBAI

Aceptar Cancelar

Empresa: INFORMATICA LOS LLANOSSL  Ejercicio: DATA

El sistema permite crear todas las series que se deseen. Son obligatorias

e Serie A. Serie principal de facturacion. Sujeta a TBAI
e Serie C. Serie para cambio de tallas o colores, sin intercambio monetario.
e Serie R. Serie para Facturas/Tickets rectificativas. Sujeta a TBAI

Para el correcto funcionamiento del sistema es necesario determinar que series estan vinculadas
a la plataforma TicketBAl. Aquellas que no lo estén no generaran archivos, ni se comunicardn
con la plataforma. Son obligatorias las marcas en la serie A y serie R
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Funcionamiento interno TicketBAI
La aplicacién permite gestionar facturas completas ordinaras de productos y/o servicios con

facturas simplificadas (TPV), asi como series especificas para las rectificativas.

Sistema de facturacion:

El encadenamiento identifica la factura anterior expedida, con independencia de la serie
(por ejemplo, a una factura de una serie ordinaria le puede preceder una factura
rectificativa de otra serie o una factura simplificada).

Al ser una aplicacion cliente/servidor con una base de datos comun, no existen
diferentes dispositivos de facturacion, por lo que no se gestiona un encadenamiento
individual para cada serie/dispositivo.

El sistema de facturacidn es un sistema centralizado que genera las series y los nUmeros
de facturacion, el encadenamiento se refiere a la Ultima factura expedida por el sistema

Encadenamiento la primera factura que se expida en el afio:

Se ha de tener en cuenta que el afo puede ser parte de la serie, por lo que con el afio
nuevo tendriamos una nueva serie.

En general, la factura del nuevo afio tiene se encadena con la Ultima factura expedida
en el ano anterior, aunque sean de diferentes series por haberse utilizado el afio como
serie de la factura.

Tipos de facturas o justificantes que genera el software
El software permite generar

Facturas Simplicadas

Factura Simplicadas rectificativas
Facturas completas

Facturas completas rectificativas

El identificativo TBAI y el cédigo QR (UTF-8 - Correcion M) se imprimen de forma directa en el

ticket o factura segun las especificaciones, utilizando la suite de componentes FastReport.
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Descripcion del sistema de almacenamiento de los ficheros TBAI

Los ficheros TBAI se almacenan en una carpeta del sistema comun para todos los puestos que
ejecutan el software. De forma adicional, dentro de la base de datos, en formato cadena o
BLOB/txt se almacenan los siguientes campos:

e Respuesta: Codigo de respuesta (Ok/Error)

e XMLTBAI: Fichero TBAI generado.

e |IDTBAI: Identificador TBAI

e ENCODEG64: Conversion en CODE64 del fichero TBAI

e QRTBAI: Texto utilizado para la emision del ticket TBAI

e RESPUESTATBAI: Fichero XML con la respuesta generada tras el envio
e CODIGORESPUESTATBAI: Campo CSV de la RESPUESTATBAI

e Datos de encadenamiento

Ejemplo de resultado en formulario debugmode TBAI

L) DebugMode TBAI - O X
QRTBAL Ant. Factura
‘https:,ffﬂjal.Egmtza.glpuzkna.Eusfqrf’ld:TBAI-E}ITZT%E-BEIIZZ-HBnBLQsdq 1w-2398s=TK-2022-A8Nf=1238i=21.958T=015 | |122 ‘
Respuesta Ant. Serie

[oo | [rBat711f30cF efoc-41fb-0ofa-s 7een509906F | [k-2022-8 |

|<2xml version="1.0" encoding="UTF-3" standalone ="yes"?>
<ns2:TicketBaiResponse xmins:ns2="urn:ticketbai:emision™>
«Salida=
<Identificador TBAL=TBAI-B31727498-130122-H33n/3LQsdq Iw-239 < /Identificador TBAL >
<FechaRecepdon>13-01-2022 07:39:01< FechaRecepcion >
<Estado>00</Estado>
<Descripcion >Recbido - ALTA PREP</Descripcion >
<Azalpena>Jasota - ALTA PREP < /Azalpena>
<CSV>TBAI711f30cf-ef0c-41fb-99f5-87e0509906f </CSV >
<[Salidaz
<fns2:TicketBaiResponse >

<?xml version="1.0" encoding="utf-3"7 >
<T:TicketBai xsi:schemalocation="urn:ticketbai:emision ticketBaiV 12, xsd” xmins:xsi="http: /fwww.w3,0rg/2001/XMLSchema-instance™
xmins:ds="http: /fwww.w3.0rg/2000/09/xmldsig#™ xmins:T="urn:ticketbai:emision™>
«Cabeceraz
<IDVersionTBAL > 1. 2< fIDVersionTBAL >
<fCabecera>
<Sujetos >
<Emisor >
<NIF>B31727498 </NIF >
<ApelidosNombreRazonSocdial >INFORMATICA LOS LLAMOS 5L < /ApelidosNombreRazonSocial >
< fEmisar >
<VariosDestinatarios =M </VariosDestinatarios »
<EmitidaPorTercerosODestinatario =M < /EmitidaPor TercerosODestinatario =
<fSujetos>
<Factura
<CabeceraFactura>
<SerieFactura >TK-2022-A </SerieFactura>
<MumFactura >123<MumFactura >
<FechaExpedicionFactura >13-01-2022< fFechaExpedicionFactura>
<HoraExpedidonFactura >07:38:52 < /HoraExpedicionFactura
<FacturaSimplificada >5 < fFacturaSimplificada >
<fCabeceraFactura>
<DatosFactura=
<DescripcionFactura>TICKET DE CAJA </DescripcionFactura >
«DetallesFacturax
<IDDetalleFactura
<DescripcionDetalle >HP CARTUCHO 88 MAGENTA </DescripcionDetalle >
<Cantidad > 1.00</Cantidad »
<ImporteUnitario > 18, 14</ImporteUnitario =
<ImporteTotal >21.95</ImporteTotal >
< fIDDetalleFactura
<[DetallesFactura>
<ImporteTotalFactura »21.25</ImporteTotalFactura>
<Claves>
«IDClave>

I me iAo T s T m A mim 14 Il im0 i mn T s AT A rim

Esc- Salir

7

Informaética Los Llanos, S.L. C/Carlos Il el Malo 1 bajo - 31200 Estella (Navarra)
Tfno.: 948555339
administracién@informaticalosllanos.com



Informditica

Los Llanos

Pagola & Valderrama Soluciones Informaticas

Funcionamiento de usuario en TicketBAI

Una vez establecidas todas las configuraciones del sistema, el funciénenlo del mismo para el
usuario final tienen pocos cambios referentes al funcionamiento del software en condiciones
exentas del cumplimiento de TicketBAl, previas a la implantacidn del sistema.

Una vez realizada la operacién, el software se encarga de generar automdticamente todo lo
necesario, y a la hora de realizar la impresion de la factura genera el cédigo QR necesario para
consultar la operacién.

Cuatro tipos de operaciones

e Facturas Simplicadas

e Factura Simplicadas rectificativas
e Facturas completas

e Facturas completas rectificativas

Sincronizacion TicketBAI
Existen casos en los que no se puede establecer la comunicacidon de forma automatica, por
problemas con internet, problemas con la plataforma, etc

El software incluye una herramienta para realizar dicha operacion una vez restablecidas las
comunicaciones, llamada Sincronizacién TicketBAl

0 Al - m} X
Emision
Tipo Operacion Codigo Serie Mumero Fechahora Cliente Subtotal  Xmitbai ~
1 TICKET 2365 A 117 0301/22 14 o 27,00 (WIDEMEMO)
1 TICKET 2366 A 118 0301/22 14 o 68,60 (WIDEMEMO)
1 TICKET 2367 A 119 03/01/22 14 o 68,60 (WIDEMEMO)
1 TICKET 2368 A 120 11/01/22 11 o 99,10 (WIDEMEMO)
b1 TICKET 2369 R 90 H3j01f221% 0 68,60 (WIDEMEMO)
1 TICKET 2370 R 91 12f01/22 11 o 99,10 (WIDEMEMO)
0 FACTRA 20742 R 31 12/01/22 11 24 95,59 (WIDEMEMO)
0 FACTRA 20743 R 32 12/01/22 11 6 -46,65 (WIDEMEMO)
1 TICKET 2371 A 121 1301/2207: o 46,65 (WIDEMEMO)
v
-
L e @
Inigalizar  TBAI Salir

Se divide en tres pasos

e inicializar (desde una determinada fecha). Genera lista de operciones pendientes de
generar archivo TicketBAl

o TBAI Generar XMLTBAI y firma digitalmente

e Sincronizar. Envia los archivos generados a cada hacienda foral.
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Cuestiones sobre el funcionamiento

Abonos y devoluciones

Las facturas rectificativas incluyen informacion referente a las facturas originales. No se puede
hacer una devolucién, o importe negativo en una operacién de venta sin vincularlo a la
operacion de venta original.

Solo se puede poner importes negativos en las operaciones en el caso de descuentos globales.

Tanto desde el listado de facturas como del listado de tickets TPV existe el boton ABONO que
permite generar los procesos necesarios para el correcto funcionamiento.

L Gestion de Facturas

*r
Gestién de Facturas
(| =) @ L = & s -1
MHuevo odificar Ver Borar |mprimir Salir Duplica Factura Abono TBAI
Filtra F apida MoFacturs Serie Fecha C.Cliente Fazdn Sacial

Razdn Social VUFT L mmemd n maamimrdma IR I e a M dd L Fereue e e

Una vez se genera un abono, el sistema muestra el ticket/factura con todas las cantidades
originales en negativo, y la posibilidad de afiadir o borrar lineas adicionales.

Facturacién de albaranes
Un proceso especifico es la facturacidn de albaranes. En este caso, el sistema realiza el proceso
TicketBAl en bloque sobre la facturacidn generada.

Una vez realzada la facturacidon mostrard el formulario Sincroniza TicketBAl para generar todo
el proceso y permitir emitir las facturas con el cédigo QR obligatorio

Modificacion de tickets/facturas
El software bloquea cualquier tipo de modificacidn en facturas que estén emitidas en TicketBAl.

Si desea modificar una factura o ticket deberd generar la factura rectificativa correspondiente.

Informadtica los llanos
Manual TicketBAl

Version 1 — Enero 2021
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